Im WWF Schweiz setzen sich 200 Mitarbeitende und eine grosse Anzahl von Freiwilligen fur Natur-
und Umweltschutz ein. Ausserdem unterhéalt der WWF Schweiz 23 regionale und kantonale Sektio-
nen, die nachhaltige Entwicklungen in ihren Regionen anstossen. Sie alle arbeiten fiir das Ziel des
WWEF, die biologische Vielfalt zu erhalten, unsere Ressourcen nachhaltig zu nutzen und einen 6kologi-
schen Lebensstil zu férdern.

Die Informatik stellt als Dienstleister dem WWF die zur taglichen Arbeit bendétigte Infrastruktur zur Ver-
fugung. Neben der Betreuung der Basisinfrastruktur gehort auch die Durchfiihrung von IT-Projekten
zum Portfolio der Abteilung. Ziel ist es, die Infrastruktur entsprechend den Bedurfnissen der
Organisation zukunftsorientiert, effizient und kostengiinstig zu betreiben, zu unterhalten bzw. zu
erneuern.

Als Erganzung flr das IT-Team in Zurich suchen wir eine/n
IT Client Supporter/in 80%

Ihre Aufgaben

In dieser Funktion sind Sie in Absprache mit der Informatikleitung und zusammen mit externen Dienst-
leistern verantwortlich fiir die Bereitstellung und den Betrieb der Basis-Informatikinfrastruktur (Clients,
Applikationen, Telefonie (SfB)) der Mitarbeitenden in der gesamten Schweiz. Ihre Hauptaufgabe ist die
Entgegennahme, Analyse und Behebung von Stérungsmeldungen (Ticketsystem), erfassen und mu-
tieren von Usern und Berechtigung in AD und Office 365. Sie unterstiitzen, schulen und beraten die
User in allen Anwendungsfragen. Betrieb, Wartung und Weiterentwicklung der Client-Gerate sowie der
Peripherie fallen in lhren Aufgabenbereich. Erganzend pflegen Sie das Inventar der Hard- und Soft-
ware sowie die Userdokumentationen. Ausserdem fiihren Sie selbstandig und aus eigener Initiative
Abklarungen und Projekte zur Weiterentwicklung der Client-Infrastruktur mit dem Ziel durch, die User-
kompetenz zu steigern oder Arbeitsablaufe und Umwelt-Performance zu optimieren.

Ihr Profil

Sie haben eine Informatik Berufslehre oder Mittelschule abgeschlossen oder verfiigen tber eine ent-
sprechende Informatik Zusatz- oder Fachausbildung. Sie kdnnen 1 — 2 Jahre Berufserfahrung in der
Informatik vorweisen, wovon Sie mindestens ein Jahr beim Support oder Helpdesk gearbeitet haben.
Das Arbeiten mit Windows 10, Office 365, Active Directory, den MS-Office Produkten und Standard-
software verschiedener weiterer Anbieter sind Sie gewohnt. Wiinschenswert sind Basiskenntnisse im
Scripting. Eine sehr gute Kommunikationsfahigkeit sowie eine starke Kundenorientierung sind Voraus-
setzung fur diese vielfaltige Tatigkeit. Sie arbeiten selbstandig, initiativ und zuverlassig und haben
Spass daran, unsere Mitarbeitenden in ihrer taglichen Arbeit zu unterstiitzen. Sie behalten den Uber-
blick bei zeitweiser hoher Belastung und kdnnen konsequent Prioritaten setzen. Gute mundliche Fran-
zosisch- und Englischkenntnisse runden Ihr Profil ab. Der Arbeitsort ist Zirich.

Ihre Bewerbung
Fuhlen Sie sich angesprochen und erfillen das geforderte Profil? Meret Kiing freut sich auf lhre kom-
pletten Bewerbungsunterlagen bis am 18.03.2018 ausschliesslich per E-Mail an jobs@wwf.ch.
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