
   
VCS Verkehrs-Club der Schweiz 
Personalleitung 
Aarbergergasse 61, 3001 Bern 
www.verkehrsclub.ch  

Der VCS Verkehrs-Club der Schweiz setzt sich für eine menschen- und umweltgerechte 
Mobilität ein. Unsere Aufgabe ist wichtiger denn je. 

 
Für unsere Geschäftsstelle in Bern suchen wir per 1. Januar 2021 eine/n 

BeraterIn Mitglieder-Service (50%) 
Sie beraten unsere Mitglieder umfassend und freundlich, geben ihnen Auskunft über 
unsere Dienstleistungen und Projekte. Diese Auskünfte erteilen Sie mündlich oder 
schriftlich und in den beiden Landessprachen Deutsch und Französisch. Sie führen die 
interne Wissensdatenbank, helfen bei Marketing-Projekten und administrativen Arbeiten 
mit und behalten den Überblick bei sämtlichen VCS-Drucksachen. Daneben empfangen Sie 
Besucherinnen und Besucher und unterstützen bei Bedarf das Team 
Mitgliederadministration. 

Für diese Tätigkeit verfügen Sie über eine kaufmännische Grundausbildung oder mehrere 
Jahre Berufserfahrung im Bereich Kundenberatung.  Sie arbeiten dienstleistungsorientiert, 
sind kommunikativ und haben ein positives Menschenbild. Sehr gute Deutsch- und 
Französischkenntnisse sind für diese Stelle unerlässlich. Dank Ihrem Interesse, sich in 
neue Themengebiete einzuarbeiten, Ihrer positiven Art und Ihrer Selbständigkeit passen 
Sie perfekt zu uns. 

Wir bieten Ihnen eine sinnstiftende Arbeit an zentralster Lage gleich neben dem Bahnhof 
Bern und sehr fortschrittliche Anstellungsbedingungen. Für unsere vorbildliche 
Personalpolitik wurden wir mehrfach mit dem Prädikat Familie UND Beruf ausgezeichnet.  
 
Unsere Personalleiterin Silvia Kamm (Tel. 031 328 58 75) gibt Ihnen gerne weitere 
Auskünfte.  

Bitte bewerben Sie sich ausschliesslich online unter 
https://www.verkehrsclub.ch/bewerben 

 


