
 

   

 

Helvetas ist eine Schweizer Organisation für internationale Entwicklungszusammenarbeit und 

humanitäre Hilfe. Unser Ziel ist eine gerechte Welt, in der alle Menschen selbstbestimmt in 

Würde und Sicherheit leben, die natürlichen Ressourcen nachhaltig nutzen und zur Umwelt 

Sorge tragen 

 

Wir suchen für unseren Bereich Marketing und Kommunikation ab sofort oder nach Vereinbarung 

eine zuverlässige, energiegeladene und dienstleistungsorientierte Person zur Ergänzung unseres 

Data & Analytics Teams. 

 

 

 

 

Sie spielen eine zentrale Rolle für die Sicherstellung der Daten- und Prozessqualität, des 

Supports und somit der User-Akzeptanz wie auch für die Weiterentwicklung unseres neu 

eingeführten CRM- und Fundraising-Tools (Microsoft Dynamics 365).  

 

IHRE AUFGABEN 

• Sie stellen mit konzeptionellem Datamanagement sicher, dass Spenderdaten jederzeit in 

einer hohen Qualität zur Verfügung stehen. Dafür bringen Sie auch Ihre eigenen Ideen ein 

und suchen nach kreativen Lösungsansätzen. 

• Sie betreuen unsere zahlreichen Schnittstellen, entwickeln diese laufend weiter und sind 

verantwortlich für die Fehleranalyse und Troubleshooting.  

• Mit den internen Fachbereichen zusammen z.B. Marketing & Fundraising-Team erheben und 

analysieren Sie neue Business Anforderungen, erstellen Umsetzungsspezifikationen und 

koordinieren die Umsetzung in engem Kontakt mit unseren externen IT-Partnern. 

• Sie unterstützen unsere Fachbereiche bei der Entwicklung oder Anpassung von online und 

offline Donor Journeys und helfen so unsere Fundraising- und Kommunikationsmassnahmen 

zu optimieren.  

• Sie dokumentieren und visualisieren neue Prozesse und Funktionen und führen diese bei 

den Usern ein. Zudem sind Sie mitverantwortlich für das Onboarding unserer User und 

übernehmen den 3rd Level-Support.  

• Sie arbeiten aktiv an der Weiterentwicklung unserer Lernumgebung mit, bringen eigene 

Ideen ein und helfen so, User Knowledge sicherzustellen. 

• Als Vertreter:in des Teams Data & Analytics arbeiten Sie in Projekten und Teilprojekten mit, 

insbesonders mit Fokus auf die Weiterentwicklung unserer neuen CRM- und Fundraising-

Lösung. 

 

IHRE QUALIFIKATIONEN 

• Sie haben eine höhere Aus- oder Weiterbildung im Bereich Informationstechnologie, 

Wirtschaftsinformatik, Betriebswirtschaft oder in einem verwandten Fachgebiet oder Sie 

können eine vergleichbare Berufserfahrung vorweisen. 

• Sie schaffen es, komplexe Ausgangssituationen und Anfragen auf einfache und 

verständliche Weise in klare Spezifikationen zu übertragen und die User zu begeistern. 

APPLICATION MANAGER (W/M/D) 80 – 100 % 

L  



 

   

 

• Sie haben Freude und Erfahrung mit handelsüblichen Tools und CRM-Systemen mit Vorteil 

Microsoft Dynamics 365 und bringen eine hohe technische Affinität mit.  

• Idealerweise bringen Sie sogar Fundraising oder Marketing-Erfahrung mit.  

• Sie zeichnen sich durch eine schnelle Auffassungsgabe und lösungsorientiertes Arbeiten 

aus und Sie möchten in einem dynamischen und aufgestellten Team arbeiten.  

• Sie sind stilsicher in der deutschen Sprache und sprechen gut Englisch. 

 

UNSER ANGEBOT 

Wir bieten Ihnen eine verantwortungsvolle Herausforderung in einem motivierten und kollegialen 

Team. Unsere Zusammenarbeit ist geprägt von einer offenen Gesprächskultur und einem starken 

Teamgeist. Es erwartet Sie ein moderner Arbeitsplatz im Zentrum von Zürich in einem 

internationalen Umfeld mit familienfreundlichen, flexiblen Arbeitsbedingungen. 

 

Wir freuen uns auf Ihre komplette Bewerbung mit Motivationsschreiben, Lebenslauf und 

Zeugniskopien bis 26. Februar 2023 via unserem Online Recruiting Portal.  

 

Für zusätzliche Informationen kontaktieren Sie bitte Ursina Thöni, Head Data & Analytics, Tel. 

+44 368 65 50, oder besuchen Sie unsere Webseite www.helvetas.org.  

 

 

 

https://sangama.abacuscity.ch/de/jobapplicationform?jobportal_id=1&jobportal_jobid=3050102
http://www.helvetas.org/

