im Rhythmus der Natur

Der Wildnispark Zirich umfasst den ersten national anerkannten Naturerlebnispark Sihlwald
und den Langenberg als wissenschaftlich gefiihrten Tierpark mit einheimischen Wildtieren.
Naturschutz, Bildung, Erholung und Forschung sind die zentralen Anliegen der Stiftung
Wildnispark Zurich.

Zur Verstarkung des Teams Kundendienst und Veranstaltungen suchen wir per sofort oder
nach Vereinbarung eine/einen

Sachbearbeiterin/Sachbearbeiter Kundendienst und Besucherzentrum 70%

Zu lhren Aufgaben gehoren:

e Kundenberatung telefonisch, per Mail und im direkten Kontakt

» Verkauf von individuellen Angeboten und Gruppenangeboten

Organisation und Umsetzung von Veranstaltungen aus dem Jahresprogramm
Erstellen von Rechnungen (Abacus) sowie Betreuen der Adressdatenbank (Filemaker)
Empfang und Beratung von Besucherinnen und Besuchern im Naturzentrum Sihlwald
Ausstellungsbetreuung und Fihrungen im Naturmuseum

Verkauf (Buchhandlung und Souvenirshop) und Kassenverantwortung

Als dienstleistungsorientierte, selbstdndige und flexible Personlichkeit bringen Sie mit:

e Kaufmannische Grundausbildung oder gleichwertige Ausbildung

Mehrjéahrige Berufserfahrung im Kundendienst und in der Organisation von Veranstaltun-
gen

Erfahrung im Naturbereich und/oder Naturpadagogik

e Gute mindliche und schriftliche Kenntnisse in Deutsch und Englisch, weitere Sprach-
kenntnisse sind von Vorteil

Ausgesprochene Freude an Kundenkontakten mit Erwachsenen, Kindern und Jugendli-
chen

Die Einsatze sind jeweils an drei Wochentagen und zweimal pro Monat am Wochenende in
der Saison Marz bis November.

Wir bieten Ihnen eine interessante, vielseitige und verantwortungsvolle Festanstellungin ei-
nem naturverbundenen Umfeld. Sie profitieren von modernen Anstellungsbedingungen im
Rahmen eines Gesamtarbeitsvertrages, attraktiven Weiterbildungsangeboten sowie guten
Sozialleistungen.

Wir freuen uns auf Ihre vollstandige, schriftliche Bewerbung bis am 22. Dezember 2019 per
E-Mail an Doris Zundel: doris.zundel@wildnispark.ch. Fir stellenbezogene Fragen steht
Ihnen gerne Frau Christine Jutz, Leiterin Kundendienst und Veranstaltungen, Tel. 044 722 55
26, zur Verfugung.

Informationen zum Wildnispark Zirich finden Sie unter www.wildnispark.ch.
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